Gérez vos commandes par Sellermania

Gérez vos commandes dans Sellermania

Vos commandes sont intégrées automatiquement dans Sellermania en permanence dans l'onglet
« Commandes ». Leur statut de départ est « A traiter » et le statut du paiement est « Payée ».

Visualisez votre performance : chiffre
Recherchez vos commandes par d’affaires (TTC), nombre de commandes,

article, ASIN, EAN, SKU, N° de panier moyen et croissance sur les
commande, nom ou adresse client. 7/30/90 derniers jours.

Filtrez par période.

\ \ Insérez votre logo, ]
SE“EF@BUIB paramétrez vos emails

dans « Vos préférences ».

Accueil Commandes Inventaire Stratégie PXférences Votre

Compte Sellermania de ; Worearbitre ¢ Sellermania

Vos commandes

Wios préférences
MNouveau | Consultez et traifez ici vos cormmandes efficacement et facilement, Elles sont intégrées en permanence |

Recapitulatif de vos ventes
Rechercher et filtrer

7 jours 30 jours 90 jours
article = \/'?._G“J\ Chiffre d'affaires TTC 211€ 643 € 1911€
Rechercher par Mombre de commandes 5 29 86
Panier moyen 42,20 € 22,38 € 22,20 €
Chaisir une période :
=t Sours | 20 derniers jours | 20 derniers jours | Toutes commandes Croissance {volume) 38 % 1%
z 2 B Stats mises § jour una fois par jour (25:00am )
Accedez au detail
de la commande : B9l Commandas
. 1 commande 3 traiter 1 commande en attente
en cliquant sur le
numéro de Sélectionner une action *
Imprimer une liste
com mande. de commande b Statut Ewal Eval

ails de I'article Envoyer un email » Email

Paiement

Laissée  regue

736-1721166-0622539 Imprimer des bordereaus

X . ang Correspondance
T s i S | o didettes h raiter 17/04/2008
! ! ! Maodifier le statut des commandes » 12:55:00

+36-8305014-1068363 Madifier le statut de paiement » Confirmation
Sommes-nous seuls dans I'univers ? [Reliure Exporter les commandes dans Excel d'expedition
¥l 13/04/2008 inconnuel by Heidmann, Jean: David Ojalvo Ecopli 3,98 En attente Payee 140472008
Quantité + 1 KU : MEMELZEZ EAN ¢ 9782213605548
16:58:00
58014008
Pour En Finir Une Bonne Fois Pour Toutes Avecla mMopdisur
5 ] e .
12/04/4008 Culture Pidlrenlewandre Norral 5,90 Expediée Payée

Quantité @ 1 SKU : MEMEOS91 EAN @ 9752020090513

l

Accédez en un clic a vos

. . commandes a traiter ou

Remettez en Traitez vos commandes plus rapidement :
p . - aux commandes
vente 1. Seélectionnez une ou plusieurs commandes B . .
; . L . necessitant une action de
facilement : 2. Choisissez une action dans le menu central
- . . . votre part .

en cliquant sur 3. Visualisez en un coup d’ceil le statut de
le titre de chaque commande et la correspondance
I'article. envoyée au client.
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Gérez vos commandes par Sellermania

Informez les acheteurs sur votre activité dans
« Votre profil vendeur »

Sellermania vous offre la
possibilité de personnaliser les

Selier@ ania

Accueil Commandes Inventaire

Vos préférences traitement de commandes

Vos adresses d'envoi
Envoyer vos emails depuis 'adresse

Envoyer une copie de tous vos emails & 'adresse

Vos modéles d'email
Confirmation de Commande
Confirmation d'expedition
Confirmation d'annulation
Relance d'évaluation
Relance de paiement

Custom1

Votre signature email

Librearbitre
Wisitez ma boutique en lighe sur
http: ffweww sellermania. comfboutique/pages/shop.jsfrid=librearbitre

Présélectionnez les
évaluations que vous
laisserez a vos clients .

Vos évaluations par défaut

Evaluation positive

Evaluation neutre :

Evaluation négative :

Laisser automatiquement une évaluation du méme type lorsque vous en recavez une

Votre format d'étiquettes
Sélectionnez le format d'étiquettes que vous utilisez

Stratégie

différents e-mails que vous
enverrez a vos clients.

Préférences Votre fompte

librearbitre@hatmail fr

librearbitre@hotrmail fr

Modifier
—M°:':'er La signature email figure en bas de tous
M . . . .
== —1 Vos emails, aussi bien pour les emails de
MDdIfIEr’>
oifior correspondance que pour les
N confirmations d’expédition.

Modifier

Y,

Max (80 caractres)

[ pasitive [ meutre [ Megative

LI

3 colonnes de 10 2 colonnes de 10 3 colonnes de 8 3 colonnes de & 2 colonnes de 7 2 colonnes de & 2 colonnes de 7

Woir vos commandes

gtiquettes gtiquettes gtiquettes gtiquettes gtiquettes gtiquettes etiquettes avec
details de
commandes
© O o} o} o} O &
Options d'impression des documents T~
Sélectionnez un tri par défaut pour imprimer vos listes, bopd®reaus , étiquettes Date de commande ~

- Validnr‘ & Annuler 4

d

Pour finir, sélectionnez
le format d'étiquettes
qui vous convient.

www.sellermania.com




Gérez vos commandes par Sellermania

Traitez efficacement vos commandes dans
« Vos préférences traitement de commandes »

Insérez votre logo. Il apparaitra
dans vos annonces eBay.

\

Seliermania

Accueil C d Ir taire

Votre profil vendeur

votre logo

wotre logo apparaitra dans vos annonces (si vous &tes inscrit 4 Sellermania
pour eBay) et sur vos bons de livraison,

Vos informations A propos de nous

Présentez ici votre société ou votre activite, Ces informations apparaitront le cas
écheéant dans vos annonces ebay. (Max 1000 caractéres)

Vos informations de contact

Indiquez comment vous pouvez tre contactés, Ces infarmations apparaftront le
cas echeant dans vos annonces eBay, (Max 500 caractéres)

Vos conditions générales de vente

Présentez ici vos conditions générales de wvente, Ces informations apparaitront le
cas écheant dans vos annonces eBay.

Votre politique de retours

Saisissez ici des informations relatives 4 votre politique de retour ou service
clients, Ce message apparaitra sur vos bons de livraison {max 1200 caractéras)

Votre adresse d'expédition

L'adresse apparaitra sur vos bons de livraison

Nom expéditeur 1 |Librearbitre / Sellermania
Adresse 1 : |104 Rue Eugéne Lahiche
Adresse 2

Code postal ;32500

wille : |Rueil Malmaison

Pays H FRAMNCE

Woir yos commandes

\

Stratégie Préférences Votre compte

Valider ) [Supstime) ¢ i supprimera votre logo actuel,
Librearbitre est une sociéte basée a Paris \

Complétez les
champs « A
propos de nous »,
« information de
contact » et CGV.

“Yous pouvez nous contacter au 06 36 65 65 65

Mos produits ne sont expediés qu'en France,

Politigue de retours ; Yous bénéficiez d'un délai de 7 jours
pour exercer votre droit de rétractation. Les articles

doivent &tre retournés dans leur condition d'origine et &tre
emballés avec soin. Tout retour devra faire 'ohjet

d'une demande préalable par email 4 librearbitre@hotrnail fr.

J

Insérez votre politique de retour.

- Valider, ' Annuler )

/

Saisissez votre adresse d’expédition
de vos colis.
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Gérez vos commandes par Sellermania

Visualisez le détail de chaque commande
Améliorez votre service

Accédez en un clic a vos commandes a traiter ou aux
commandes nécessitant une action de votre part

Visualisez et modifiez le
destinataire.

Visualisez son adresse

En quelques secondes, visualisez que
ce soit en terme de paiement,
d’expédition et de feedback client.

Détail de votr commande amazon.fr

Infosflivraison
Client

LALIER, bernard lalier@orange fr,
LALIER BERMARD

31 RUE DE L'ALAMBIC
44119, TREILLIERES
FRAEMCE

Options de livraison

Envoyer cette commande en mode : | Ecopli R4

Assurance sur la livraison thon v
Les articles suivants ont été commandés

Le baiser [Reliure inconnue] by Fauche, Xavier;
Noetzlin, Christiane

Quantité 1 - Etat EC - Sale Format | auction

SHU : MEMEZ135 ASIN : 2234020085 EAN :

Sous-total de l'article | EUR
Frais de port : EUR
Frais d'assurance : EUR

Meodifier

Muméro de Suivi

Email.
Visualisez la date et
Choisissez le mode _ I'heure de la commande.
d’expédition de votre coli.
i’,’;IEgtuume:'i 1 commande & traiter 1 commande en attente  Toutes commandgs € 4

Récapitulatif de commande

Articles EUR 3,0p
Livraisan EUR 2
ASSUrance EUR 0,40

Montant total : EUR $,99
Infos commande

Date d'achat :26/03/2008 19:17:00
Date de paiement :26/03/2008 19:17:00
o commande (736-0014389-8777765

*tatut de cette commande

9782234020085

ommentaires

Remboursement clients car mauvaise edition,

Montarnt
tatal | EUR

Contacter ce client avant e

() tii/mm/faaaa)

2 € W
3,00 Expediee v
2,99
0,00 Payee -
5,99
Chégue personnel L3
Modifier

A
Emails liés a cette commalde

Selectionner un e-mail a el ¥
Confirmation d'expédition

le za/oa/z008 09133100
Confirmation de commande

le 27/03/2008 14:50:00

Bordereaux et étiquettes

|lmprimsr un borderea: w)

‘lmprimar une éﬁqualte'

Accédez directement a

I‘article dans votre
inventaire, pour le
remettre en vente ;
gagnez du temps.

meilleur suivi.

T

Annotez vos commandes pour un

/

T

Visualisez

I'historique des
emails envoyés a
ce client.

Visualisez le
mode de
payement de

Définissez un rappel pour contacter

vos clients le jour prévu.

www.sellermania.com

votre client.




Gérez vos commandes par Sellermania

Joignez un bon de livraison personnalisé a vos commandes

Imprimer des bordereaux
Bordereau d'expédition pour la commande n ® 736-8305014-1068363

Expéditeur

Librearbitre / Sellermania
104 Rue BEugéne Labiche
92500 Rueil Malmaison
FRAMCE

Destinataire

Ojalvo Jacques

11 Av de la porte chaumont
75019 Paris

FRANCE

Détails de la commande

Date de la commande: 13,/04/2008 12:04
Mom de 'acheteur: Ojalvo

Commande passée sur : amazon fr
Options de livraison ; Ecopli

Articles

Référence

Quantité Titre fCommentaire article (SKU]}

m
~+
e
-
rm
3=
=z

sommes-nous seuls dans M'univers ? [Reliure
inconnue] by Heidmann, lean; David
1 " Expédition e 24-48h, Service professionnel, CM| 9782213605548 MEME 1262
embaliage sofgne, Béponse aux mails sous 249K,
Fotre satisfaction = notre priorite”

Ermail ; librearbitre@hotrail fr
wendeur : librearbitre

Merci de votre commande: N'oubliez pas de nous laisser une évaluation sur
amazon.fr

Politique de retours ; Wous bénéficiez d'un délai de 7 jours pour exercer votre droit de rétractation.
Les articles doivent &tre retournés dans leur condition d'origine et étre emballés avec soin, Tout
retour devra faire 'objet d'une demande préalable par email a librearbitre@hotrnail fr.

2 32 Suivante Total: 3

‘Impnmer‘ ‘ImprlmarlnutJ [ Annuler y

/
Y

Imprimez vos bordereaux un
par un ou bien tout d’'un coup.

www.sellermania.com




Gérez vos commandes par Sellermania

Envoyez des emails professionnels
Obtenez plus, et de meilleures évaluations

Confirmez facilement vos
commandes, vos

expéditions, sans y passer
de temps.

Accueil

Confirmation de commande

Merci de votre commande que nous avons bien recue de
CQui est Dieu 7 de Maréchal, Jean-Claude

DUPLAN Roméo

Commandes

De librearbitre@hotmail fr

A . |Duplan.r@hotmail fr

CC librearhitre@hotmail fr

Ohjet Confirmation de votre commande amazon 736-339544-15
Remargques :

Mormal B I U x ¥ A & =

Bonjour,

Inventaire

Stratégie

Préférences

i
it

Envoyez des emails
professionnels en un clic :

Pré-remplis avec les
informations de la commande et
de livraison du client, un lien
vers votre boutique, un lien vers
la page d’évaluation de la
commande...

Mous avons bien noté de wous expédier 'article 4 l'adresse

‘Envnyar‘ Envoyer tnut; L. Annuler y

L

bien un

Envoyez d’un coup tous
vos mails de la journée, ou

par un.

wios préférences

Obtenez plus d’évaluations de vos clients :

Les emails pré-remplis contiennent un lien direct vers la page d’évaluation de la
commande du client. Vos clients vous laissent plus facilement et plus souvent une

Annulée par

vendeur Remboursée

23/10/2007
14:44:00

www.sellermania.com

évaluation.
Relance Vous pouvez
. R . d'évaluation - trés facilement
:Dnedr::izeralorsque Frpsdee raves 15.':"11.':"200? — identifier dans
la commande a 10:33:00 Sellermania si
été remboursée x/ “E‘.F"ef‘t vous a
fin de n Relance déja laisse ou
arin de ne pas Pave d'évaluation non.
relancer le clle\nt ayee 15/11/2007
dans ces cas-la. 10:33:00
Correspondance
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Traitez toutes vos commandes a la fois

1- Sélectionnez les
commandes du jour
ou bien les
commandes a
traiter et cliquez sur
I’entéte de colonne.

/
/

ID de commande

Sélectionner une action !
Imprimer une liste

. . htatut
S pgtails de I'article E1E (i '
736-1721166-0622530 Imprimer des bordereaus
i idi | Imprimer des étiguettes .
14/04/2008 Psxch_apalyse et langage by Anzieu, Didier brig b i
Quantité : 1 SKU : MEMEDEDS EAM § 9782040115791 Modifiar e statut des commandas 3
736-8305014-1068363 Modifier le statut de paiement [
Sommes-nous seuls dans ['univers ? [Reliure | Exporter les commandes dans Excel
13/04/2008 inconnuel by Heidmann, Jean; David Djalvo Ecapli 8,08 En attente
Quantité ¢+ 1 SKU : MEMELZEZ EAMN ¢ 9782213605548
S2014099
Pour En Finir Une Bonne Fois Pour Toutes Avec La MEmEiELr .
12/04/2008 Culture Piarre-Alasandre MNormal 5,90 Expedige
CQuantité : 1 SKU : MEMEOS91 EAM : 9782020090513

/

2- Sélectionnez une action :

Imprimer une liste :

Vous permet d'imprimer une liste de commandes, avec son numéro de
SKU, son titre etc. Utile pour aller chercher les produits dans votre
inventaire.

Envoyer un email :

Envoyez a vos clients un email pré-rempli, avec directement le nom de
|'article commandé, le numéro de la commande, |'adresse de livraison, le
lien vers la page d’évaluation de la commande, etc.

Vous pouvez envoyer un grand nombre d’emails a la fois, pour gagner du
temps

Imprimer des bordereaux de livraison :
A joindre a vos envois, avec votre logo, I'adresse de votre boutique etc.

Imprimer des étiguettes :
Pour préparer vos colis.

Modifier le statut des commandes et de paiement :
Vous aide a suivre les commandes traitées, expédiées, en attente etc.

Exporter dans Excel :
Exportez toutes les informations de vos commandes, nom du client,
adresse e-mail, montant de la commande, etc...

www.sellermania.com
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Visualisez votre performance

Récapitulatif de vos ventes

7 jours 20 jours 90 jours
Chiffre d'affaires TTC 144 € 715 € 1625€
Mombre de commandes 7 31 B3
Panier mayen 20,57 € 23,06 € 19,58 <
Croissance (volume) 17 % 41 95

Stats rnises & jour une fois parjour (2h:00am)

Chiffre d’affaires :

C'est le chiffre d’affaires total TTC
incluant les frais de livraison.

Panier moyen : voyez |'évolution de

www.sellermania.com

votre panier période aprés période.

Croissance :

C’est la croissance en volume : le
nombre de commandes des 7
derniers jours par rapport aux
commandes des 7 jours précédents
etc.




